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Відмова у видачі візи 

Що відшкодує PZU? 
Витрати на візовий та сервісний збір* 
у випадку отримання відмови у візі 

 

Територія дії Україна 

Умови відшкодування витрат 
Рішення консульского  

відділу про відмову у видачі візи, 
 незалежно від причини 

Ліміт покриття до 1 600 грн 

Опція активна для всіх програм страхування 

*за виключенням банківських витрат та вартості страхового полісу 



Порядок отримання страхового 
відшкодування 

Застрахована особа з пакетом 
документів звертається до офісу 

PZU в своєму регіоні  

Страховик проводить страхове 
відшкодування протягом 15 робочих 

днів 

Застрахована особа отримує відшкодування 
в «Райффайзен Банк Аваль» лише з 

паспортом на ІПН 

https://www.pzu.com.ua/ru/useful/filials.html  

https://www.pzu.com.ua/ru/useful/filials.html


Документи, необхідні для страхового 
відшкодування 

 Закордонний паспорт з відміткою та/або документ, що 
підтверджує відмову у видачі візи 

 Документи, що підтверджують оплату наданих послуг за 
візовий та сервісний збір 

 Договір туристичного страхування від PZU 

 Копія паспорту громадянина України 

 Копія довідки про присвоєння ідентифікаційного номера 



За послугою  
 

«Повернення витрат на візу» 
 

клієнтам PZU  
відшкодовано 

 

2 323 220 грн.  


