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Nota de divulgacdao do documento:

Este Cddigo de Conduta para Entidades Terceiras, Versao 1.2, foi divulgado para utilizagdo na VFS Global com
efeitos a partir de 16 de setembro de 2024.

O presente documento esta sujeito ao procedimento de controlo de documentos da VFS Global.
A vers@o mais recente deste documento esta disponivel em formato digital no My Space.
Atualizado por: Manoj Rao — Chefe de Risco de Entidades Terceiras e Devida Diligéncia
Autorizado por: Arnaz Kotwal — Diretor do Departamento Juridico — Compliance

© 2021 é um documento controlado. O acesso, a copia e a reproducao ndo autorizados séo proibidos. Este
documento ndo podera ser copiado, na totalidade ou em parte, por qualquer meio, sem a autorizacao escrita do

Diretor do Departamento Juridico - Compliance, VFS Global Group.
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1. Objetivo:

A VFS Global tem um compromisso para com os mais elevados padrées de conduta de ética e cumprimento de leis
e regulamentos. Assim, adotamos uma politica de “tolerancia zero” para comportamentos e negdcios ilegais e
antiéticos, incluindo suborno e corrupgao, evaséo fiscal, trabalho forcado e outras violagdes dos direitos humanos.

A VFS Global espera que todas as suas Entidades Terceiras, ou seja, todos 0s que se envolvem no fornecimento de
produtos e servicos a VFS Global, tenham os mesmos padrdes éticos. O Cddigo de Conduta para Entidades
Terceiras estabelece os principios que orientam o nosso negdécio, e na qualidade de Entidade Terceira, vocé deve

cumpri-los no dmbito dos acordos contratuais com a VFS Global.

2. Responsabilidades e aplicacao da lei:

O Diretor do Departamento Juridico — Compliance da VFS Global Group € o responsavel por este Codigo de
Conduta para Entidades Terceiras. Quaisquer alteracfes a politica serdo realizadas com a aprovacao escrita do

Diretor do Departamento Juridico - Compliance.

3. Elegibilidade / aplicabilidade:

O presente Cadigo de Conduta para Entidades Terceiras da VFS Global aplica-se a todas as “Entidades Terceiras”
da VFS Global, incluindo, mas n&o se limitando a: Consultores de Desenvolvimento de Negdécios (BDCs), Empresas
de Gestao de InstalagBes (FMCs), Contratantes Principais, Consultores dos Servicos de Consultoria, Servicos de
Vigilancia e Seguranca, Parceiros de Joint Venture, Fornecedores, Intermediarios, Agentes, Representantes,

Subcontratantes e qualquer parte que forneca bens ou servicos a VFS Global, ou no seu nome.

4. Cumprimento de leis e padrdes éticos:

Como utilizador, vocé deve cumprir todos os regulamentos e leis internacionais e locais aplicaveis ao seu negdécio
nos paises em que opera, incluindo, mas néo se limitando a: protecdo de dados e confidencialidade, suborno e
corrupcao, direitos humanos e emprego, tributagdo e financas, ambiente, salde e seguranga, concorréncia e

antitrust.

O utilizador deve conduzir o seu negdcio de uma forma ética, responsavel e transparente, através de:
e Proibir todas as formas de suborno e corrupg¢éo, incluindo subornos ou pagamentos de facilitagéo;

¢ Implementar procedimentos para prevencdo de suborno e corrupcdo no seu negoécio e por entidades

terceiras que atuem em nome do seu negocio;

e Respeitar o facto de que os funcionarios da VFS ndo devem oferecer ou receber hospitalidade, ou
entretenimento excessivos ou inadequados e podem apenas oferecer e aceitar presentes de valor modesto.
Presentes, entretenimento ou hospitalidade ndo devem ser oferecidos, ou fornecidos aos funcionarios da

VFS com a intencao de influenciar os mesmos;

e Assegurar que quaisquer presentes, entretenimento ou hospitalidade oferecidos, ou fornecidos em ligacéo
com o0 negécio da VFS Global foram autorizados antecipadamente pela VFS Global e sao total e
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corretamente notificados a empresa. Quaisquer presentes, entretenimento ou hospitalidade devem ser
modestos, adequados e ndo oferecidos ou fornecidos com a intencao de influenciar o destinatario ou obter

uma vantagem indevida do mesmo.

Proibir a evasao fiscal no seu negdcio e nao auxiliar outros individuos a fugir aos impostos; Adotar medidas
técnicas e organizacionais adequadas para proteger todas as informacdes confidenciais e relacionadas ao
negocio, incluindo a nossa propriedade intelectual e dados pessoais fornecidos ao utilizador pela VFS
Global e/ou pelos nossos respetivos parceiros comerciais, e impedir qualquer acesso ndo autorizado, perda

acidental ou destruicdo destes dados;

Evitar praticas que possam ser vistas como ndo competitivas, incluindo fixagéo de precos, manipulacdo de
propostas, participacdo em cartéis e troca de informacfes sobre pregcos com concorrentes;

Evitar conflitos de interesse e informar-nos sobre quaisquer casos de conflito de interesse potencial ou real
relacionados com o seu negdcio e atividades com a VFS Global, incluindo quaisquer interesses financeiros
ou outros interesses que vocé possa ter com um funcionario da VFS Global ou com um dos seus familiares

proximos;

Nao utilizar quaisquer informacdes confidenciais obtidas no decurso das atividades econémicas com a VFS

Global como base para negociar ou permitir que outros negociem acdes ou titulos de qualquer empresa; e

Manter e conservar documentos e registos de negdécio precisos e completos, de acordo com o0s
regulamentos e leis locais e internacionais adequados.

5. Saude, seguranca e ambiente:

O utilizador deve garantir aos seus trabalhadores um ambiente de trabalho seguro e saudavel e reduzir o impacto

ambiental das atividades comerciais, nomeadamente:

Obter e manter todas as licencas e autorizagdes adequadas em termos de saude, seguranca e ambiente;
Fornecer aos seus trabalhadores instala¢des limpas e de facil acesso, com agua potavel;
Implementar abordagens proativas e sistematicas para identificar, gerir, minimizar e prevenir incidentes de

salde e seguranca, incluindo o impacto de residuos perigosos e contaminantes atmosféricos excessivos;

Cumprir toda a legislagédo e regulamentacdo ambiental aplicavel, incluindo o manuseamento de materiais

perigosos e de risco; e

Implementar uma politica ambiental e um programa eficaz de gestdo ambiental adequado a dimenséo e

natureza da sua empresa.

6. Servicos Ambientais, Sociais e de Governacao (ESG)

A VFS Global esta fortemente empenhada na cidadania corporativa e na melhoria continua do desempenho em

Servicos Ambientais, Sociais e de Governagdo (ESG). A sustentabilidade na VFS Global significa operar de forma

D/Compliance/ TPCC - 01 Documento de Compliance da VFS Global — Cédigo de Conduta para Entidades Terceiras, Versao 1.2 Pagina 4 de 8

(Interno)



ética, preservar uma firme cultura de seguranca, protecdo e governagao, e ser socialmente responsavel, apoiando

as nossas comunidades e protegendo o ambiente.

A estratégia de sustentabilidade da VFS é orientada pelo quadro de ESG alinhado com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODSs) das Nagfes Unidas. Existem 17 ODSs que estdo integrados e reconhecem
gque a acdo numa darea afetara os resultados noutras areas, e que o desenvolvimento deve equilibrar a

sustentabilidade social, econémica e ambiental.

A VFS Global estd empenhada em reduzir o impacto das operagdes no ambiente natural e em trabalhar com as
Entidades Terceiras para fazer o mesmo. As Entidades Terceiras da VFS devem cumprir todos os regulamentos e

leis ambientais aplicaveis, conforme descrito na presente Politica.

A VFS Global espera que as Entidades Terceiras tratem dos préprios riscos e impactos ambientais, medindo,

gerindo e mitigando o consumo de energia e as emissdes de gases com efeito de estufa.

A VFS mantém plenos direitos de auditoria relativamente as Entidades Terceiras para garantir o cumprimento deste
Caédigo de Conduta para Entidades Terceiras.

7. Trabalho e direitos humanos:
O utilizador deve respeitar e cumprir as normas internacionais em termos de direitos humanos, nomeadamente:

e Nao utilizar qualquer forma de trabalho forcado ou escravatura, incluindo, mas néo se limitando a, trabalho
involuntario, servil, escravo ou prisional. (O trabalho involuntario inclui o transporte, o acolhimento, o
recrutamento, a transferéncia ou o emprego de individuos pela forca, ameaca, coacéo, rapto, fraude ou

mediante pagamento a outra pessoa que tenha controlo sobre esses individuos);

e Nao tolerar, utilizar ou beneficiar do trabalho infantil, em conformidade com os regulamentos e leis
aplicaveis, em particular a Convencdo das NacBes Unidas (ONU) sobre os Direitos da Crianca e a
Convencdo da Organizacéo Internacional do Trabalho sobre a Idade Minima de Admissdo ao Emprego
(C138); Nao reter documentos de identificagdo e de viagem emitidos pelo Governo pertencentes aos
trabalhadores;

e Nao discriminar qualquer trabalhador com base na idade, deficiéncia, etnia, género, estado civil,
nacionalidade, filiacdo politica, raca, religido, orientacdo sexual, filiagdo sindical ou outros estatutos
protegidos pela legislacdo nacional, ou local aplicavel, durante o processo de contrata¢do ou outras praticas
laborais;

e Proporcionar um local de trabalho livre de abusos e assédios, onde os trabalhadores ndo sejam sujeitos a
tratamentos severos ou desumanos, incluindo assédio psicoldgico, coacdo mental e fisica e assédio sexual;

e Assegurar que todos os contratos de emprego especifiguem claramente as condi¢bes de trabalho numa

lingua compreendida pelo trabalhador;

e Compensar todos os trabalhadores de forma justa e de acordo com os regulamentos salariais locais,
pagando as taxas legais de forma adequada pelas horas extraordinarias trabalhadas; e
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e Assegurar que as horas de trabalho ndo excedem o limite maximo permitido pela legislagao nacional e local
aplicavel, certificando-se de que os trabalhadores tenham pelo menos um dia de folga de sete em sete dias,
exceto em situagfes invulgares ou casos de emergéncia.

8. Combate ao suborno e a corrupcao:

A Entidade Terceira devera cumprir todos os estatutos, leis, regulamentos e codigos aplicaveis relacionados com o
combate ao suborno e a corrupcao e devera notificar a VFS (por escrito) caso tenha conhecimento de qualquer
violacao deste codigo ou suspeite que ela propria ou qualquer pessoa associada recebeu um pedido ou exigéncia

para oferecer qualquer vantagem financeira indevida ou outra vantagem relacionada com a execug¢é&o do acordo.

A Entidade Terceira devera assegurar que qualquer pessoa a ela associada que esteja a prestar servicos em nome
da VFS Global o faca apenas com base num contrato escrito, que imponha e garanta a essa pessoa termos e
condicdes equivalentes aos que séo exigidos a Entidade Terceira ao abrigo do presente codigo. A Entidade Terceira
sera responsavel pela observancia e desempenho deste codigo por parte dessas pessoas, e sera diretamente
responsavel perante a VFS por qualquer violacdo por parte dessas pessoas. Qualquer violacdo deste cédigo sera
considerada uma infracdo material do acordo, que ndo é passivel de ser sanada, independentemente de haver ou
nao prejuizos financeiros ou danos reputacionais e independentemente da extensao de qualquer prejuizo financeiro
ou privacdo de beneficio decorrente de tal violagdo. A Entidade Terceira indemnizara a VFS e as Empresas da VFS
Group por todos os Passivos Recuperaveis, em cada caso resultante ou relacionado com qualquer violacdo desta

politica por parte da Entidade Terceira.

9. Monitorizacao:

A VFS Global espera que todas as Entidades Terceiras e subcontratantes partilhem os valores e principios
apresentados neste Cédigo de Conduta para Entidades Terceiras, e que estes exijam o mesmo da prépria cadeia

de abastecimento.

Iremos rever e avaliar o cumprimento deste Codigo de Conduta pelas Entidades Terceiras, e reservamo-nos o
direito de auditar qualquer uma das Entidades Terceiras ou qualquer um dos subcontratantes para confirmar o
cumprimento deste Cdodigo de Conduta. A falta de cumprimento de uma auditoria deste tipo podera resultar na

rescisdo da nossa relagdo com a Entidade Terceira.

O nado cumprimento deste Cdédigo por parte de uma Entidade Terceira sera considerado uma violacdo material do
contrato. Sempre que as Entidades Terceiras infringirem os requisitos do presente Cédigo, reservamo-nos o direito
de: (i) solicitar medidas corretivas ou de reparacgéo; (i) rescindir qualquer contrato ou relacdo comercial associada,
conforme apropriado; e (iii) reivindicar indemnizacdes, compensagdes ou qualquer outro recurso disponivel por lei e

em equidade devido ao ndo cumprimento do Cédigo.

Sempre que rescindirmos o contrato ou a relacdo comercial como resultado do ndo cumprimento deste Cédigo, a
Entidade Terceira ndo tera direito a reivindicar qualquer indemnizacdo ou remuneracédo adicional da VFS Global,
independentemente de quaisquer atividades realizadas ou acordos com entidades terceiras celebradas antes da

rescisao.
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10. Direitos de gestao:

A gestdo da VFS Global reserva-se o direito exclusivo de alterar, retirar ou emendar este codigo a qualquer

momento, sem aviso prévio ou formalidades.

A interpretacdo do codigo cabe exclusivamente a Dire¢do da VFS Global. A decisdo da Diregdo da VFS Global é

final e vinculativa.

11. Reviséo periddica

A VFS Global devera rever este Cédigo de forma continua, e pelo menos numa base anual.
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VFS.GLOBAL

Aviso de direitos de autor: A VFS Global é a proprietaria dos direitos de autor sobre o conteldo deste

documento. Qualquer forma de reproducéo ou transmiss@o sem o consentimento da VFS Global constituira
uma infracé@o aos direitos de autor da VFS Global.

Aviso legal: Todas as marcas registadas, logoétipos, etc. foram utilizados apenas para fins ilustrativos e
permanecem propriedade exclusiva da VFS Global.
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