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Belge Yayin Notu:

Bu Uglinct Taraf Davranig Kurallari, Stirim 1.2, 16 Eyliil 2024 tarihinden itibaren VFS Global'de kullaniimak (zere
yayimlanmigtir.

Bu belge, VFS Global belge kontrol prosedurine tabidir.

Belgenin en son strimunun dijital kopyasi My Space'te mevcuttur.

Giincelleyen: Manoj Rao — Ugiincii Taraf Risk ve Durum Tespiti Bagkani

Yetkilendiren: Arnaz Kotwal — Uyum Departmani — Hukuk Miisaviri

© 2021 bu, kontrol altinda olan bir belgedir. izinsiz erisim, kopyalama ve gogaltma yasaktir. Bu belge, VFS Global

Group Uyum Departmani, Hukuk Musavirinin yazili izni olmadan, herhangi bir yolla kismen veya tamamen
kopyalanamaz.

Revizyon Listesi:

Surim | Revizyon Tarihi Revizyon Aciklamasi ’ Bolum# | Degisim Sebebi Degisim
AL Tiiri
1.0 1 Adustos 2021 Yayin - - -
1.1 1 Adustos 2023 Giincellenmis Uglincii Taraf Tanimi 1 is Grereksinimi Diuzenleme
1.1 1 Adustos 2023 Cevre, Sosyal ve Yonetim Hukimleri 6 Is Grereksinimi Ekleme
1.2 16 Eylul 2024 Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele Hikimleri 8 is Grereksinimi Ekleme
icindekiler:
Bolim No. icerikler
1 Amag
2 Sorumluluk ve Yururlak
3 Uygunluk / Uygulanabilirlik
4 Etik ve Yasal Kurallara Uygunluk
5 Saglik, Givenlik ve Cevre
6 Cevresellik, Sosyallik ve Yonetim (‘CSY’)
7 isci ve Insan Haklari
8 Risvet ve Yolsuzlukla Micadele
9 Gozlem
10 Yonetim Haklari
11 Periyodik Revizyon
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1. Amac:

VFS Global, yasa ve mevzuatlara ve etik galisma kurallarindaki ylksek standartlara siki bir sekilde baghdir.
Dolayisiyla, rusvet ve yolsuzluk, vergi kagirma, zorla ¢alistirma ve diger insan haklarinin ihlali gibi durumlara karsi

tutumumuz “sifir tolerans’tir.

VFS Global, iriin ve hizmet sunan tim Uglincl Taraflarinin bu etik standartlari korumasini beklemektedir. Uglincl
Taraf Davranis Kurallarimiz, is yapma prensiplerimizi tanimlar; bu kurallara, VFS Global ile yaptiginiz sézlesme

dizenlemeleri cercevesinde uymaniz gerekmektedir.
2. Sorumluluk ve Yururluk:

VFS Global Group igin Uyum Hukuk Misaviri, bu Uglincli Taraf Davranis Kurallarinin sahibidir. Politika zerindeki
herhangi bir degisiklik, Uyum Hukuk Misavirinin yazili onayi ile yapilacaktir.

3. Uygunluk / Uygulanabilirlik

Bu VFS Global Ugiincii Taraf Davranis Kurallari, VFS Global'in "Uglincii Taraflari" icin gecerlidir ve bunlarla sinirli
olmamak iizere; Is Gelistirme Danismanlari (IGD'ler), Tesis Ydnetimi Sirketleri (TYS'ler), Ana Yiikleniciler, Danismanlik
Hizmetleri Danismanlari, Koruma ve Guvenlik Hizmetleri, Ortak Girisim Ortaklari, Tedarikgiler, Ara Bulucular, Aracilar,
Temsilciler, Alt Yukleniciler ve VFS Global'e veya onun adina mal veya hizmet saglayan herhangi bir tarafi
kapsamaktadir.

4. Etik ve Yasal Kurallara Uygunluk:

Veri korunumu ve gizliligi, risvet ve yolsuzluk, insan haklari ve istihdam, vergi ve finans, cevre, saglik ve guvenlik,
rekabet ve tekelcilik gibi konularla sinirli kalmamakla birlikte, is yaptiginiz tlkede gegerli olan tim uluslararasi ve yerel

kanunlara uymalisiniz.
Su kurallara uyarak isinizi etik, sorumlu ve seffaf bir sekilde yUrttmelisiniz:
e islem hizlandirma veya illegal komisyon dahil her tiirlii yolsuzluk ve riigvet dnlenmeli.

e Rusvet ve yolsuzlugu 6nleme amagch prosedurler isinizde, sizin icin ya da sizin yaninizda ¢alsan Uglnci

kisilere uygulanmali.

e VFES caliganlar asiri seviyede ya da uygunsuz ikram veya eglence hediye etmemeli ve kabul etmemelidir.
Ancak sade hediyeler verilip alinabilir. Hediye, edlence veya ikram VFS caliganlarina onlari etkileme amaciyla

yapilmamalidir.
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Her tlrll hediye, ikram veya eglence dncesinde VFS Global’in onayi alinmali ve VFS Global’e tam ve kesin
bir sekilde rapor verilmelidir. Bu tlirden herhangi bir hediye, ikram veya eglence; sade, uygun ve de aliciyi

etkileyerek uygunsuz bir avantaj saglama amaci gitmeden sunulmus olmalidir.

isinizde varsa vergi kagakgiligi engellenmeli ve baskalarinin vergi kacgirmasina yardim ediimemelidir. Fikri
mulkiyetler ve kigisel veriler dahil, VFS Global ve/veya saygideger is partnerlerimiz tarafindan size verilmis
olan ig ile alakal ve gizli tim bilgilerin korunmasi i¢in, uygun teknik ve organizasyonel tedbirler alinmis olmali,

ve bu verilere izinsiz erigimi, veya verilerin kazasal kayiplari ya da bozulmalari dnlenmelidir.

Rekabetcilikten uzak gibi gorulebilecek fiyat sabitleme, ihalede danisikl hareket, kartele dahil olma, rakiplerle

fiyat bilgisi degis tokusu yapma gibi davranislardan uzak durulmalidir.

Cikar catismalarindan kaciniimali, ve bir VFS Global ¢alisani veya onlarin yakin bir aile Uyesi ile olabilecek
cikar catismalari dahil, VFS Global ile ilgili is ve aktivitelerinizle ilgili herhangi bir potansiyel veya gerceklesen

cikar catismasi durumunda bize bilgi verilmelidir.

VFS Global ile yurutilen is stresince elde edilen higbir gizli bilgi, alim satim yapmak veya baskalarinin borsada
alim satim yapmasina yardim etmek ya da bagka sirketlerin giivenligini korumak amaciyla kullaniimamalidir;

ve

Yerel ve uluslararasi yasa ve mevzuata uygun olarak, tam ve yanligsiz is belgeleri ve kayitlari olugturmali ve

korunmalidir.

5. Saglik, Guvenlik ve Cevre:

Su kurallara uyarak calisanlara guvenli ve saghkh bir is ortami saglamali, ve islerinizin ¢gevre Uzerindeki etkilerini

azaltmalisiniz:

Gerekli olan saglik, guvenlik ve ¢evresel lisans ve izinler edinilip korunmali.

Calisanlariniza igilebilir suya sahip temiz ve makul surette ulasilabilir tesisler temin edinilmeli.

Zararl atiklar ve havayi kirleten maddelerin fazlaligi dahil, saglik ve guvenlik kazalarini saptamak, yonetmek,

en aza indirgemek ve dnlemek amaciyla 6n etkin sistematik yaklasimlar uygulaniimal.

Tehlikeli ve zararli maddelerin idaresi dahil, uygulanabilir bitin yasa ve mevzuata uyulmal.

isinizin blyiiklik ve dogasina uygun olarak, etkili bir gevresel ydnetim programi ve gevre politikasi

uygulaniimali.
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6. Cevresellik, Sosyallik ve Yonetim (‘CSY?’)

VFS Global, gigli bir kurumsal vatandaslik taahhidinde bulunmakta ve CSY performansini slrekli olarak
iyilestirmeye calismaktadir. VFS Global'de surduartlebilirlik, etik bir sekilde isletme yuratmek, guvenlik, emniyet ve
yonetim kulttrind giglendirmek ve sosyal sorumluluk Ustlenmek, topluluklarimizi desteklemek ve g¢evreyi korumak

anlamina gelmektedir.

VFES'nin surdurdlebilirlik stratejisi, Birlesmis Milletler'in Sturdurlebilir Kalkinma Hedefleri (SDG'ler) ile uyumlu olan CSY
cergevesi tarafindan ydnlendiriimektedir. 17 SDG, birbirine entegre edilmis olup, bir alandaki eylemlerin diger
alanlardaki sonuglari etkileyecegini kabul eder ve kalkinmanin sosyal, ekonomik ve cevresel surdurulebilirligi
dengelemesi gerektigini vurgular.

VFS Global, faaliyetlerinin dogal gevre (izerindeki etkisini azaltmaya ve Ugiincii Taraflari ile birlikte ayni seyi yapmaya

kararlidir. VFS Ugtlincii Taraflari, bu Politika'da belirtilen tiim gegerli gevre yasalarina ve diizenlemelerine uymalidir.

VFS Global, Ugiincii Taraflarinin kendi cevresel risklerini ve etkilerini ele almasini beklemektedir. VFS Global, Ugiincii

Taraflarinin enerji kullanimini ve sera gazi emisyonlarini dlgmelerini, ydnetmelerini ve ele almalarini beklemektedir.

VFS, Uglincii Taraflarinin bu Uglincli Taraf Davranig Kurallarina uydugundan emin olmak igin tam denetim haklarina

sahiptir.
7. Isci ve insan Haklari:

Su kurallar dahil olmak Gzere uluslararasi insan haklari standartlarina saygi duymali ve uymalisiniz:

e Gonulslz calistirma, borcu nedeniyle maassiz calistirma, 6ding iscilik veya hapishane galismasi gibi ve buna
benzer her tirli zorla ¢calistirma veya koélelestirmeden uzak durulmali. (Bir kisiyi zorla, tehditle, kagirma yoluyla,
korkutarak veya o kisinin kontrolinu elinde bulundurarak baska bir kisiye 6deme yaparak o kisiyi bir yere

nakletmek, barindirmak, transfer etmek, calistirmak gibi eylemlerin hepsi gonulsuz iscilik kapsamindadir.)

e Uygulanan kanun ve mevzuata, 6zellikle BM Cocuk Haklari Sézlesmesi ve Uluslararasi Calisma Orguti’niin
138 No.lu Asgari Yas Sozlesmesi'ne uygun olarak ¢ocuk isci galistirmamali, bundan faydalanmamali veya

milsamaha gostermemeli. iscilerin devlet tarafindan diizenlenmis kimlik ve seyahat belgeleri alikonulmamali.
e ise alim ve diger istihdam siireclerinde hicbir isgiyi yas, engel, etnik kéken, cinsiyet, medeni durumu, ulusal
kokeni, politik baglantilari, irk, din, cinsel tercih, sendika Uyeligi veya ulusal ya da yerel kanunlarla korunmus

statlleri nedeniyle ayrimciliga maruz birakilmamal.

e Psikolojik, zihinsel, fiziksel baski ve tacizler dahil olmak Uzere, ¢alisanlara sert veya insanlik digi muamele

gOstermeyerek istismar ve tacizden arinmig bir is ortami sunulmali.

e Tum isci kontratlari, mesleki kosullari isginin anlayacagi bir dilde agik¢a yansitacak bir sekilde duzenlenmeli.
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e Tumiscilerin adil ve yerel maas yasalarina uygun olarak tazminatlarini karsilamak, ve isgilerin yasal miktardaki

fazla mesailerinin Gcreti kargilanmali.

e Ozel ve acil durumlar harig, iscilerin her yedi giinde en az bir giin tatilinin olmasina dikkat etmekle birlikte, is

saatlerinin yerel ve ulusal kanunlarin izin verdigi azami saatleri agsmadigindan emin olunmali.

8. Rugvet ve Yolsuzlukla Mucadele:

Uglincii Taraf, riigvet ve yolsuzlukla ilgili tim gegerli yasalar, mevzuatlar, diizenlemeler ve kodlara uyacak ve bu kodun
herhangi bir ihlali hakkinda bilgi sahibi olmasi durumunda VFS'yi (yazili olarak) bilgilendirecek veya kendisiyle iligkili
herhangi bir kisinin, anlasmanin yerine getiriimesiyle baglantili olarak haksiz bir mali veya baska bir avantaj rica veya
talep edilmesi yontnde bir istege maruz kaldigini distindirecek bir sebebi oldugunda VFS'yi bilgilendirecektir.

Uclincti Taraf, VFS Global icin veya VFS Global adina hizmet veren kendisiyle iligkili herhangi bir kiginin bunu yalnizca,
bu kurallar kapsaminda Ugiincli Tarafa dayatilanlara esdeger kosullari séz konusu kisiye dayatan ve bu kisiden temin
eden yazili bir s6zlesme temelinde yapmasini saglayacaktir. Uciincii Taraf, VFS Global adina hizmet sunan veya onun
adina hareket eden herhangi bir kisinin, yalnizca bu kod altinda Ugiincli Tarafa uygulanan kosullara esdeger sartlari
iceren ve bu sartlar giivence altina alan yazili bir sézlesme temelinde galismasini saglayacaktir. Uglincii Taraf, bu
kisilerin bu koda uymasini ve bu kodun gerekliliklerini yerine getirmesini saglamakla yukimlidur ve bu kigilerin
herhangi bir ihlalinden dolay! VFS'ye dogrudan sorumlu olacaktir. Bu kodun herhangi bir ihlali, herhangi bir mali kayip
veya itibar zararinin dogup dogmamasina ve bu ihlalin sonucunda dogan herhangi bir mali kaybin veya yarar kaybinin
seviyesine bakilmaksizin, anlasmanin maddi bir ihlali olacaktir ve diizeltiiemez. Ugiincii Taraf, VFS'yi ve VFS Group
Sirketlerini, bu politikanin herhangi bir ihlali ile bagdlantili olarak ortaya cikan tim Telafi Edilebilir YUkimltltkler

karsisinda tazmin edecektir.

9. Gozlem:

VFS Global, tiim Uclincii Taraf ve tageronlarindan bu Uglincii Taraf Davranis Kurallarinda bulunan deger ve ilkeleri
paylagmalarini beklemekte, ve Uglincl Taraf ve taseronlarin kendi tedarik zincirinde de ayni beklenti iginde olmalarini
istemektedir.

Uglincti Taraflarin bu Etik Calisma Kurallarina uyup uymadigini inceleyip degerlendirecegiz, ve bitin Uctincii Taraf
ve taseronlarin bu kurallara uyumunun dogrulanmasi amaciyla onlari denetleme hakkina da sahibiz. Bu tir bir

denetlemede basarisiz olmak, Uglincli Tarafla iligkimizin son bulmasiyla sonuglanabilir.

Bir Uglincli Tarafin bu Kurallara uymamasi, Uglincti Tarafin kontrati esasli ihlal etmesi olarak kabul edilecektir. Uglincii
Taraflar bu Kurallarin gerekliliklerini ihlal ettigi takdirde su haklara sahibiz: (1) dizeltici ve ¢ozimsel davraniglar talep
etmek; (Il) uygun bir sekilde herhangi bir is anlasmasini feshetmek; (lll) zarar talebi, tazminat talep etmek veya

Kurallara uyulmamasi durumunda yasalarin sundugu buttin diger telafi ydntemlerine bagvurmak.
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Bu Kurallara uyulmama sonucu bir anlagsma veya is iligkisine son verdigimiz takdirde, ise son verilmeden énce Uguncu
sahislarla yapilmig herhangi bir anlasma veya faaliyet gdzetilmeksizin, Uglincli Tarafin VFS Global'den tazminat veya

farkh bir 6deme talep etme hakkina sahip olmayacaktir.

10. Yonetim Haklari:

VFES Global yénetimi higbir 6nsel duyuru veya prosedure ihtiyag duymaksizin kendi takdirince bu ilkeleri dedistirme,

geri gekme veya dizeltme hakkina sahiptir.

Bu ilkelerin yorumlanmasi sadece VFS Global Yonetiminin elindedir. VFS Global Yo&netiminin karari sondur ve

uyulmasi gerekir.

11. Periyodik Revizyon

VFS Global en az yilda bir kere olacak sekilde dizenli bir sekilde revize edecektir.
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Hiikiimetlerin Ortagi, Cozlimler Sunar.

VFS.GLOBAL

Telif Hakki Uyarisi: VFS Global, bu belgenin iceridinin telif hakkina sahiptir. VFS Global'in izni olmadan
herhangi bir bigcimde gogaltma veya iletim, VFS Global'in telif hakkinin ihlali anlamina gelecektir.

Yasal Uyari: Tum Ticari Markalar, Logolar vb. yalnizca gésterim amaciyla kullaniimistir ve VFS Global'in
munhasir mulkiyetindedir.

o o @ www.vfsglobal.com
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