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2021. Bu Tedarikci Etik Calisma Kurallarinin 1.0 strimi, 1 Agustos 2021’'den itibaren VFS Global’'de
kullaniimak tzere yayinlanmistir.

Bu belge, VFS Global’in belge kontrol islemine tabidir.

Bu belgenin son surim elektronik kopyasi VFS Champions’da mevcuttur.

Olusturan: VFS Global Grup, Yasalara ve Mevzuata Uygunluk, Kurumsal Risk Ydnetimi,

Gozden Gegiren & Yetki Veren: VFS Global Grup, Bas icra Sorumlusu

© 2021 Bu belge kontrolden gecmistir. Izinsiz erisimi, kopyalanmasi ve gogaltimasi yasaktir. Bu belge
VFS Global Grup, Yasalara ve Mevzuata Uygunluk, Kurumsal Risk Yonetiminin yazil yetkileri olmadan

parga veya butin olarak higbir sekilde kopyalanmamalidir.
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VFS Global, yasa ve mevzuatlara ve etik ¢alisma kurallarindaki yiksek standartlara siki bir sekilde
baglidir. Dolayisiyla, rigvet ve yolsuzluk, vergi kagirma, zorla ¢alistirma ve diger insan haklarinin ihlali
gibi durumlara karsi tutumumuz “sifir tolerans”tir.

Tedarikgi Etik Calisma Kurallarimiz is yiritme prensiplerimizi tanimlamaktadir ve bununla birlikte, VFS
Global ile sézlesmeli anlagsmanizin bir pargasi olarak, siz tedarikcilerimizden bu prensiplere riayet
edilmesi beklenmektedir.

Bu belgenin sahibi VFS Global adina Yasalara ve Mevzuata Uygunluk Departmani ve Kurumsal Risk
Yoénetimi Departmanidir.

ilkelere dair herhangi bir degisim VFS Global, Yasalara ve Mevzuata Uygunluk ve Kurumsal Risk
Ydnetimi Departmanlarinin yazili onayiyla yapilacaktir.

VFS Global Tedarikgi Etik Calisma Kurallar, VFS Global igin Griin veya hizmet saglayan tim tedarikgi
ve taseronlari igin gegerlidir.

Veri korunumu ve gizliligi, risvet ve yolsuzluk, insan haklari ve istihdam, vergi ve finans, gevre, saglik
ve glvenlik, rekabet ve tekelcilik gibi konularla sinirli kalmamakla birlikte, is yaptidiniz tlkede gecerli
olan tim uluslararasi ve yerel kanunlara uymalisiniz.

Su kurallara uyarak isinizi etik, sorumlu ve seffaf bir sekilde yuritmelisiniz:

+ glem hizlandirma veya illegal komisyon dabhil her turlii yolsuzluk ve riigvet 6nlenmeli.

* Ruisvet ve yolsuzlugu 6nleme amagli prosedirler isinizde, sizin igin ya da sizin yaninizda
calisan dglncu kisilere uygulanmali.

* VFS calisanlari asiri seviyede ya da uygunsuz ikram veya eglence hediye etmemeli ve kabul
etmemelidir. Ancak sade hediyeler verilip alinabilir. Hediye, eglence veya ikram VFS
calisanlarina onlari etkileme amaciyla yapiimamalidir.

* Her turlii hediye, ikram veya eglence dncesinde VFS Global’in onayi alinmali ve VFS Global’e
tam ve kesin bir sekilde rapor verilmelidir. Bu tirden herhangi bir hediye, ikram veya eglence;
sade, uygun ve de aliciyi etkileyerek uygunsuz bir avantaj saglama amaci gitmeden sunulmus
olmalidir.

+ Iginizde varsa vergi kacakgihdi engellenmeli ve bagkalarinin vergi kagirmasina yardim
edilmemelidir. Fikri mulkiyetler ve kisisel veriler dahil, VFS Global ve/veya saygideger is
partnerlerimiz tarafindan size verilmis olan is ile alakali ve gizli tim bilgilerin korunmasi igin,
uygun teknik ve organizasyonel tedbirler alinmis olmali, ve bu verilere izinsiz erigimi, veya
verilerin kazasal kayiplari ya da bozulmalari énlenmelidir.
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* Rekabetcilikten uzak gibi gorilebilecek fiyat sabitleme, ihalede danisikli hareket, kartele dahil
olma, rakiplerle fiyat bilgisi degis tokusu yapma gibi davraniglardan uzak durulmaldir.

*  Cikar catismalarindan kaginilmali, ve bir VFS Global galisani veya onlarin yakin bir aile tyesi
ile olabilecek ¢ikar gatismalari dahil, VFS Global ile ilgili is ve aktivitelerinizle ilgili herhangi bir
potansiyel veya gergeklesen ¢ikar ¢gatismasi durumunda bize bilgi verilmelidir.

* VFS Global ile yurutilen is suresince elde edilen higbir gizli bilgi, alim satim yapmak veya
baskalarinin borsada alim satim yapmasina yardim etmek ya da bagska sirketlerin guivenligini
korumak amaciyla kullaniimamahdir.

* VFS Global ile yuritilen is siresince elde edilen higbir gizli bilgi, aim satim yapmak veya
bagkalarinin borsada alim satim yapmasina yardim etmek ya da baska sirketlerin gtivenligini
korumak amaciyla kullaniimamalidir; ve

* Yerel ve uluslararasi yasa ve mevzuata uygun olarak, tam ve yanlissiz is belgeleri ve kayitlari
olusturmali ve korunmalidir.

Su kurallara uyarak ¢alisanlara guvenli ve saglikh bir is ortami saglamali, ve islerinizin gevre Uzerindeki
etkilerini azaltmalisiniz:

*  Gerekli olan saglik, glivenlik ve gevresel lisans ve izinler edinilip korunmali.
» Calisanlariniza icilebilir suya sahip temiz ve makul surette ulasilabilir tesisler temin edinilmeli.

» Zararh atiklar ve havayi kirleten maddelerin fazlahdi dahil, saglik ve guvenlik kazalarini
saptamak, yonetmek, en aza indirgemek ve 6nlemek amaciyla 6n etkin sistematik yaklagimlar
uygulaniimali.

» Tehlikeli ve zararli maddelerin idaresi dahil, uygulanabilir bitiin yasa ve mevzuata uyulmali.

« lginizin blyUklik ve dogasina uygun olarak, etkili bir cevresel yénetim programi ve gevre
politikasI uygulaniimali.

Su kurallar dahil olmak Uzere uluslararasi insan haklari standartlarina saygi duymali ve uymalisiniz:

+ Gonllstz gahstirma, borcu nedeniyle maassiz ¢alistirma, 6ding iscilik veya hapishane
¢alismasi gibi ve buna benzer her tiirli zorla galistirma veya kélelestirmeden uzak durulmali.
(Bir kisiyi zorla, tehditle, kacirma yoluyla, korkutarak veya o kisinin kontrolini elinde
bulundurarak bagka bir kisiye ddeme yaparak o kisiyi bir yere nakletmek, barindirmak,
transfer etmek, ¢alistirmak gibi eylemlerin hepsi géntlsiz iscilik kapsamindadir.)

+ Uygulanan kanun ve mevzuata, 6zellikle BM Cocuk Haklari Sézlesmesi ve Uluslararasi
Calisma Orgiti'niin 138 No.lu Asgari Yas Sézlesmesine uygun olarak cocuk isgi
calistirmamali, bundan faydalanmamali veya milsamaha goéstermemeli. isgilerin devlet
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tarafindan diizenlenmis kimlik ve seyahat belgeleri alikonulmamali.

+ Ise alim ve diger istihdam siireglerinde higbir isciyi yas, engel, etnik kdken, cinsiyet, medeni
durumu, ulusal kdkeni, politik baglantilari, irk, din, cinsel tercih, sendika Uyeligi veya ulusal
ya da yerel kanunlarla korunmus statileri nedeniyle ayrimciliga maruz birakilmamali.

+ Psikolojik, zihinsel, fiziksel baski ve tacizler dahil olmak Uizere, ¢alisanlara sert veya insanlik
disi muamele gostermeyerek istismar ve tacizden arinmis bir is ortami sunulmali.

+ Tum isci kontratlari, mesleki kosullari isginin anlayacadi bir dilde agikga yansitacak bir
sekilde diizenlenmeli.

+ Tum isgilerin adil ve yerel maas yasalarina uygun olarak tazminatlarini karsilamak, ve
iscilerin yasal miktardaki fazla mesailerinin tcreti karsilanmali.

»  Ozel ve acil durumlar harig, isgilerin her yedi glinde en az bir giin tatilinin olmasina dikkat
etmekle birlikte, is saatlerinin yerel ve ulusal kanunlarin izin verdigi azami saatleri
asmadigindan emin olunmali.

VFS Global, tim tedarikgi ve taseronlarindan bu Tedarikgi Etik Calisma Kurallarinda bulunan deger ve
ilkeleri paylasmalarini beklemekte, ve tedarik¢i ve taseronlarin kendi tedarik zincirinde de ayni beklenti
icinde olmalarini istemektedir.

Tedarikgilerin bu Etik Calisma Kurallarina uyup uymadigini inceleyip degerlendirecegiz, ve bitiin
tedarikgi ve taseronlarin bu kurallara uyumunun dogrulanmasi amaciyla onlari denetleme hakkina da
sahibiz. Bu tur bir denetlemede basarisiz olmak, tedarikgiyle iliskimizin son bulmasiyla sonuglanabilir.

Bir tedarikginin bu Kurallara uymamasi, tedarikginin kontrati esasli ihlal etmesi olarak kabul edilecektir.
Tedarikgiler bu Kurallarin gerekliliklerini ihlal ettigi takdirde su haklara sahibiz: (I) dizeltici ve ¢dziimsel
davraniglar talep etmek; (Il) uygun bir sekilde herhangi bir is anlasmasini feshetmek; (lll) zarar talebi,
tazminat talep etmek veya Kurallara uyulmamasi durumunda yasalarin sundugu bitin diger telafi
yéntemlerine bagvurmak.

Bu Kurallara uyulmama sonucu bir anlasma veya is iliskisine son verdigimiz takdirde, ise son
verilimeden o6nce Uglncl sahislarla yapilmis herhangi bir anlasma veya faaliyet gozetilmeksizin,
tedarik¢i VFS Global’'den tazminat veya farkl bir 6deme talep etme hakkina sahip olmayacaktir.

VFS Global yonetimi hicbir dnsel duyuru veya prosediire ihtiyag duymaksizin kendi takdirince bu ilkeleri
degistirme, geri cekme veya diizeltme hakkina sahiptir.

Bu ilkelerin yorumlanmasi sadece VFS Global Y6netiminin elindedir. VFS Global Ydnetiminin karari
sondur ve uyulmasi gerekir.
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