Prendre rendez-vous :

Les demandes de visa sont acceptées au Centre francais des demandes de visa, sur rendez-
vous. Prenez donc rendez-vous pour déposer votre demande dans le centre VFS GLOBAL.

Les demandeurs francais qui possedent des documents complets avec certificat de
transcription de mariage et livret de famille sont exempts de frais de service et de visa, et ne
nécessitent pas de rendez-vous pour soumettre leur demande au Centre francais de demande de
visa.

Un paiement sécurisé doit étre effectué via une carte de crédit sur le site, pour une
confirmation immédiate du rendez-vous. En retour, vous recevrez une lettre de rendez-vous
pour votre demande de visa. Ayez une copie de cette lettre de rendez-vous lorsque vous vous
rendez au centre des demandes de visa.

Chaque personne demandant un visa nécessite un rendez-vous separé et soumet une demande
distincte. Par exemple, si une famille ou un groupe de cing personnes demande un visa, 5
rendez-vous doivent étre pris.

Les rendez-vous sont en forte demande; par conséquent, les candidats sont priés de prendre
rendez-vous a l'avance.

Si le paiement échoue, un nouveau rendez-vous ne peut étre planifié qu'apres 1 heure.

Dans le cas ou vous rencontriez des problemes lors de la planification de votre rendez-vous,
écrivez-nous a I’adresse info.FranceUAE@vfshelpline.com avec les détails suivants:

. Prénom
. Numéro de passeport
. Numéro de téléphone

Sinon, vous pouvez nous appeler au +971 4-2055999 pour obtenir de l'aide.

Assurez-vous de prévoir suffisamment de temps avant la date de votre départ pour prendre
rendez-vous afin de faire examiner votre demande.

Vérifiez les temps d'attente moyens pour un rendez-vous afin de vous assurer que vous pouvez
soumettre votre demande trois mois a deux semaines avant la date de votre départ.

Reprogrammer un rendez-vous :

Vous avez le droit de reporter votre rendez-vous deux fois et jusqu'a deux jours ouvrables
avant la date prévue.

Tout changement de date sera considéré comme un nouveau rendez-vous et de nouveaux frais
de service seront applicables.

Annuler un rendez-vous :

Si vous souhaitez annuler votre rendez-vous, les frais de service ne seront pas remboursés. Les
rendez-vous ne peuvent étre annulés que 2 jours ouvrables avant la date prévue.

Afin de prendre un nouveau rendez-vous, un nouveau paiement de service sera applicable.
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Termes et conditions :

Les frais de service ne sont pas remboursables dans les situations suivantes et un nouveau
rendez-vous devra étre programmé:

* Si vous manquez votre rendez-vous a la date prévue

« Si vous étes en retard pour votre rendez-vous et ne pouvez pas étre accueilli le méme jour

« Si votre demande est incompléte conformément aux directives et si la demande ne peut étre
acceptee

» Si vous décidez de ne pas poursuivre l'application

» Si vous annulez votre rendez-vous

Veuillez cliquer sur le lien approprié:

Pour prendre rendez-vous, click here

Pour reprogrammer votre rendez-vous, click here

Pour annuler votre rendez-vous, cliquez ici click here
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