% Generalkonsulat
£ der Bundesrepublik Deutschland
Erbil

Anleitung Terminbuchung
fur Nationale Visa (Aufenthalt Giber 90 Tage) VFS Global

ACHTUNG: Termine flr subsididr Schutzberechtigte kénnen nicht Giber VFS Global gebucht werden.
Bitte nutzen Sie hierfur den folgenden Link:
https://service2.diplo.de/rktermin/extern/choose realmList.do?request locale=de&locationCode=subs

Nutzen Sie folgenden Link um auf die Terminbuchungsseite zu gelangen:

http://www.vfsglobal.com/Germany/Irag/schedule-an-appointment.html

Klicken Sie auf “ Please click here for appointments”
Registrierung

Bevor Sie einen Termin buchen kénnen, missen Sie sich registrieren.


https://service2.diplo.de/rktermin/extern/choose_realmList.do?request_locale=de&locationCode=subs

VFS.GLOBAL

EST. 2000

“Mandatory Fields &
AppOI ntment LOgin Select Language : |English j

If this is the first time you are using this service,
Please click on new user.

Email 1D~
Password®

Enter the text shown in image

Forgot Password? New User?

Disclaimer : The registration will expire after 30 inactive days from the last
appoiniment date.

Klicken Sie unten auf “New User?”



VFS.GLOBAL

EST. 2001 Apply for VISA to GERMANY E In IRAQ-KRG/SYRIA

New User Registration v
First Name®

Last Name”

Email ID*

Contact Number®

Password”

Confirm Password*
HIRVY
o ,-“.‘. A‘,'." I.
[Disclaimer : The registration will expire after 30
Back to login Reset Submit ©9 P
i} inactive days from the last appointment date.

Enter the text shown in image

VFS Gilobal Services Limited Application version 12 and Site Supports IE 10 and above, Mozila, Google Ghrome and Safari

Fullen Sie die Felder aus:

a. First Name: Vorname

b. Last Name: Nachname

c. E-Mail ID: Tragen Sie hier die E-Mailadresse ein, auf die Sie spater auch die
Terminbestétigung erhalten wollen.

d. Contact Number: Tragen Sie hier eine Telefonnummer ein, unter der Sie erreichbar sind.

e. Password: tragen Sie hier ein selbst gewéhltes Passwort ein. Dieses brauchen Sie spéater
zum Einloggen, bewahren Sie also gut auf. Das Passwort sollte mindestens aus 8 und
hochstens 15 Buchstaben bestehen mit mindestens einem GroRbuchstaben und einem
Sonderzeichen ($ @ #$! % *? &)

f. Confirm Password: Wiederholen Sie das ausgesuchte Passwort hier noch einmal zur
Bestatigung.

g. Enter the text shown in image: Tragen Sie die Buchstaben ein, die Sie sehen.
Klicken Sie auf ,,Submit



Nach dem sie “submit” gedriickt haben, bekommen Sie eine E-Mail mit dem Betreff ,,Welcome* von
der Adresse donotreply@vfshelpline.com. Bitte Uberpriifen Sie auch Ihren Spam-Ordner, falls die E-
Mail nicht bei Ihnen eingeht.

VFS Appointment System

Dear Applicant,

Your account has been successfully created with the credentials entered by you. Please note your application details will be saved for 15
calendar days in case no activity is observed. Once you schedule an appointment your application will be available till your appointment
date.

Please click on below link to activate your account.This link will be valid only for 2 days from the date of registration.

:> ActivateAccount

If the link is not working, copy below link into your web browser and activate the account.

https:/www.vfsglobalservices-germany.com/Global-Appointment/Account/ActivateAccount?g=rdawldFriTlg0WLRaTil/uLb&hIRfk/
XSKFEAQycOWOYSm2ETG2ZRPdJOxd47VTUE+Lxx6mOudEAICEOLForABXdDOIPS+fu/1/0S7 0s9ifYki TZSZ+Eh £ SvAIEHvEMOk+
Blw3oZXo15yfl X3evXGYC/S|C3ekn2Id71 ATUWCN+yM+BU7 gGXJUFZUcd IHPTOBTqWeaAICT 1 sge8WalyQ==

Thank you.
Regards,

Visa Application Centre Helpdesk Team

Partnering Governments. Providing Solutions.

Klicken Sie auf ,,Activate Account* um die Registrierung abzuschlieRen. Dieser Link ist nur flr zwei Tage
nach Registrierung giiltig. Sollte dieser Link nicht funktionieren, kdnnen Sie die darunter stehenden Link
in Ihren Browser kopieren um lhre Registrierung abzuschlieBen. Nachdem Sie auf ,,Active Account*

geklickt haben, 6ffnet sich ein weiteres Fenster.



Appointment Login

If this is the first time you are using this service,
Please click on new user.

Your account is successfully activated. Please login to proceed with an
appeointment booking.

Email ID* Email ID

assword

Password”

{}‘%ﬁfs’%ﬁf

@Emerthetext shown in image

Continue

Forgot Password? Mew User?

Disclaimer : The registration will expire after 30 inactive days from the last
appointment date.

In griin wird angezeigt, dass Sie sich erfolgreich registriert haben!



Terminbuchung

Appointment Login

If this is the first time you are using this service,
Please click on new user.

Your account is successfully activated. Please login to proceed with an
appointment booking.

Email ID* Email ID
Password* Passwol

(7) Enter the text shown in image

CMIMH -

Continue

Forgot Password? Mew User?

Disclaimer : The registration will expire after 30 inactive days from the last
appointment date.

1. Zur Terminbuchung loggen Sie sich nun mit Ihren Daten ein.

Email 1D: Tragen Sie hier die E-Mailadresse ein, die Sie fur die Registrierung genutzt
haben.

Password: Tragen Sie das von Ihnen gewéhlte Passwort ein.

Enter the text shown in image: tragen Sie die Buchstaben ein, die Sie sehen.

Klicken Sie auf ,,Continue.



@ VFS.GLOBAL E
EST. 2001 Apply for VISA to GERMANY In IRAG-KRG/SYRIA

Schedule Appointment

Email Appointment Letter
Retrieve Incomplete Appointments

Bitte wahlen Sie auf der linken Seite “Schedule Appointment™ aus.

@ VFS.GLOBAL E
EST. 2001 Apply for VISA to GERMANY In IRAQ-KRG/SYRIA

Welcome sherin dilshad ! Logout &

Email Appointment Letter Schedule Appointment > Select Centre
“Mandatory Fields
Retrieve Incomplete Appointments
Visiting Country” Germany v
Residing Country* Irag-Krg/Syria ~
Centre* German Consulate General-Erbil
Purpose of Travel” Select Purpose of Travel

Family Reunion to a German National or a Foreigner
Long Stay Student
Select Payment Mode™ Long Stay Work and others

O (JFay Online  Online payment by bank card




Nutzen Sie die Pfeilfelder, um den richtigen Termin zu buchen.

e Visiting Country: dies bleibt immer gleich ,,Germany*
o Residing Country: dies bleibt auch gleich Irag-KRG/Syria

e Centre:
Zur Auswabhl stehen: ,,German Consulate General Erbil“ und ,,JOM Iraq“.

Bitte wihlen Sie ,,German Consulate General Erbil®, wenn Sie einen Termin der folgenden Kategorien

buchen wollen:

o Familiennachzug zum deutschen Staatsangehérigen oder Auslander ohne Flichtlingsbezug /
Familiy Reunion to a German National or Foreigner (not a refugee)
o , Longstay Student™ fiir Studenten- und Sprachkursvisa

e _ Work and Other* fiir Arbeitsaufhahme und Wiedereinreise

Bitte wahlen Sie ,,JOM Iraq*, wenn Sie einen Termin zum ,,Familiennachzug zum anerkannten Flichtling*

buchen wollen.

Die Kategorien lassen sich erst 6ffnen, wenn Sie das richtige ,,Centre* ausgewéhlt haben.

ACHTUNG: Termine fir subsidiar Schutzberechtigte kénnen nicht tiber VFS Global gebucht werden.
Bitte nutzen Sie hierfur den folgenden Link:
https://service2.diplo.de/rktermin/extern/choose_realmL.ist.do?request_locale=de&locationCode=subs

Select Payment Mode.

Zur Auswahl stehen:

¢ Online payment by bank card: Kreditkartenzahlung, am Ende des Buchungsprozess kdnnen Sie
per Kreditkarte zahlen. Bitte wahlen Sie auf jeden Fall diese Option, wenn Sie sich aul3erhalb
des Iraks befinden.

o Pay at Bank Mode: Dies ist nur fir Personen moglich, die sich in der Region Kurdistan Irak
befinden. Weitere Informationen dazu befinden sich unter

http://www.vfsglobal.com/Germany/Irag/schedule-an-appointment.html


https://service2.diplo.de/rktermin/extern/choose_realmList.do?request_locale=de&locationCode=subs
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VFS.GLOBAL

EST. 2001 Apply for VISA to GERMANY E In IRAQ-KRG/SYRIA

Actions Welcome sherin dilshad ! Logout &

Schedule Appointment App“cant LISt

Email Appointment Letter Schedule Appointment > Select Centre > Applicant List

Note: Maximum 5 Applicants can be added for group appointment
Mex PP groupiappal Add Applicant

No Applicants are added

Retrieve Incomplete Appointments

1259PM
H QO Type here to search ! £ B NGy B

Klicken Sie auf ,,Add Applicant*

Ao el e

Email Appointment Letter Select Centre = Applicant List = Add New Applicant
“Mandatory Fields

Retrieve Incomplete Appointments

Is Endorsed Child? l:‘
Passport Number* f
Date Of Birth (DD/MM/YYYY)"

Passport Expiry Date”

Select Nationality* Select Nationality v
First Name* SHERIN

Last Name* DILSHAD

Gender” Select Gender w

Contact Number* +064 009647506958042

Email ID* sherin.muthana59@gmail.com

Tragen Sie alle Informationen fir die Person, die einen Termin mdchte hier ein.



e Passport Number = Passnummer

Achtung: Sollten Sie keinen Pass besitzen, jedoch im Besitz einer UNHCR Fliichtlingsregistrierung sein,
konnen Sie diese Nummer hier angeben. Bitte tragen Sie die Nummer jedoch ohne das Minuszeichen (-)
ein.

e Date of Birth = Geburtsdatum

e Passport Expiry Date = Ablaufdatum des Passes

o Select Nationality = bitte wahlen Sie die Staatsangehorigkeit des Antragstellers aus
e First Name = Vorname

e Last Name = Nachname

e Gender = Geschlecht

e Contact Number = Telefonnummer

e E-Mail ID = E-Mailadresse

Klicken Sie auf “submit”.

Wenn Sie einen Termin fiir mehrere Personen gleichzeitig buchen méchten (z.B. fiir Familien), dann
klicken Sie nochmal auf “add Applicant” und geben Sie die Informationen fur die anderen Antragsteller
ein.

Fir IOM Termine kénnen maximal 15 Familienmitglieder einen gemeinsamen Terminbuchen. Flr Termine
im Generalkonsulat kénnen maximal vier Familienmitglieder einen gemeinsamen Termin buchen.

Nach dem Sie die Informationen eingetragen haben, klicken sie auf “continue”.

B <« | (#) Welcome to VFS Global M Czech Republic Visa Inf | ™= Germany Visa Informat | (= Greece Visa Informatiol |G| how is jordan - Google [ VFS: Applicant List > + = X
I O @ VFS Global Services Pyt. Ltd. [IN] ‘www .vfsglobalservices-germany.com, A d f; ﬁ_, \Q

VFS.GLOBAL

€ST. 2001 Apply for VISA to GERMANY E In IRAQ-KRG/SYRIA

Actions Welcome sherin dilshad ! Logout “

Schedule Appointment Appllca nt List
Email Appointment Letter Scheaule Appointment > Select Centre > Applicant List

Reference Number: XYZ3465361279

Note: Maximum 5 Applicants can be added for group appointment Add Applicant

SHERIN DILSHAD 12456789 09/09/11987 Edit | Delete

o =

Retrieve Incomplete Appoiniments

1:07 PM

H O Type here to search £~ fm T Q) ENG 10720/2018 Ea

10



Schreiben Sie sich jetzt bereits Ihre Referenznummer auf. Sollte der Buchungsprozess unterbrochen
werden, kénnen Sie mit dieser Nummer unter ,,Retrieve Incomplete Appointments® die Buchung auch

spater fortflihren.

B <« | (#) Welcome to VFS Global M Czech Republic Visa Inf | ™= Germany Visa Informat | i= Greece Visa Informatiol |G| how is jordan - Google [ VFS:Booking Appc X + = X
% = O @ & VFS Global Services Pyt Lid. [IN] ‘www.vfsglobalservices-germany.com, ﬂ{ f; ﬁ_, \Q DY

Schedule Appointment Appointment Booking
Email Appointment Letter Schedule Appointment > Select Cenire > Applicant List > Appointment Booking

. Reference Number: XYZ3465361279
Retrieve Incompleie Appointimenis
Main Visa Category Family Reunion to a German National or a Foreigner

< January 2019 > Select | Time range

| sun [ Mon [ Tue [ Wed [ Thu [ i [ sat | O | sooe00
° ! & ¥ W Holidays
Available
BB’ B BT Date Selected
Not Available

20 21 22 23 24

27 28 29 30 31

11 PM

< Lo 1P
H O Type here to search £~ fm T Q) ENG 10720/2018 Ea

Wabhlen Sie das Datum und die Zeit fir lhren Termin aus.

e Rot markiert sind Ferientage,
e  Grin markiert sind Tage, an denen noch Termine frei sind,
e Pink markiert ist der von lhnen gewahlte Termin,

o WeiRl markiert bedeutet, dass an diesem Tag keine Termine mehr frei sind.

Klicken Sie auf “Confirm”.

Danach 6ffnet sich eine weitere Seite (s. Screenshot), bei der Sie “I accept Terms and conditions” wéhlen

und auf “confirm Appointment” klicken.

11



Schedule Appointment

Email Appointment Letter

Retrieve Incomplete Appoiniments

Appointment Summary
Schedule Appointment > Select Centre > Applicant List = Appointment Booking > Appointment Summary
Reference Number: XYZ3465361279

First Nam Contact Number Passport Number Fee Charged

SHERIN DILSHAD 009647506958042 12456789 Fee Charged Cart
Total payable : EUR 8.50

Please note down this Reference number XYZ3485361279 for future use.

[ves, | agree to receive further communication on optional value added services offered by VFS Global

41 Accept Terms and conditions *

Confirm Appoiniment I LN

Please do-not check "prevent this page from creating additional dialogs” in alert box

12



Kreditkartenzahlung

B @O o Wekome 1o VFS Gobal e Corch Repobic Vies inf 8 Commany Vies bidrmat @ Goeece Vita Informatio ;m.@w [ Orlre Payrmert X 4 - o x
< 0O a - ' ow irxtia Proce > srbeve Agtiease com v q = £ =2
i>IGITSECURE VFSGLOBAL
Billing Address . Billing Detalls
Retecerw eher
349305
CREEAT CARD visA B2
DERNT CARD
VFS GLOBAL

tan | agree to terms and conditions

Concel m

c20 MaerCad e ™o
2014 OwpaSecwe V‘."’":‘}" 5 GeoTrust o™

O Type are 10 sewrch o

Wihlen Sie Debit Card (Debitkarte) oder Credit Card (Kreditkarte) aus, geben den Namen des
Kartenbesitzers, die Kontonummer sowie das Ablaufdatum der Karte ein. Nach dem Sie die Zahlung

durchgefihrt haben, ist der Buchungsprozess abgeschlossen und die Terminbestatigung wird Ihnen per E
mail zugesendet.

Sie kdnnen Thre Terminbestitigung ebenfalls jederzeit unter ,,Email Appointment letter ,, einsehen.
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