Passo a Passo — Como cancelar um
agendamento

1. Acesse o portal de agendamentos através do link em
nossa pagina inicial:
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m VES.GLOBAL Solicite seu visto para Portugal ®  No Brasil

EST. 2001
English | Portugués

ﬁ TIPOS SOLICITEUM INSCRICAO ACOMPANHE O SEU INFORMAGOES CO]I:Q;.SECO PERGUNTASE
DEVISTO AGENDAMENTO BIOMETRICA PEDIDO GERAIS RESPOSTAS

Pesquisar Q

Inicio > Solicite Um Agendamento

SOLICITE UM AGENDAMENTO

Como Solicitar o Apds a Apres(_entacéo
Seu Visto da sua Solicitacdo
de Visto

SOLICITE UM AGENDAMENTO

> Agende sua entrevista

Todos os soli 233 zada em um dos Centros de Solicitacdes de
vistos da VFSVerifique o escritorio correspondente a sua jurisdicao e realiza agendamento clicando aqui. Por gentileze, esteja munido de toda a
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2. Utilize o Login e senha usados para realizar o
agendamento.

VFS.GLOBAL

EST. 2001

“Campos Obrigatdrios 0

Login do AgendamentO Selecione o idioma v:‘

Se esta € a primeira vez que vocé esta usando este

caonicn clina e navs e Aris
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Id do Email® I I

Senha™ =0 esssssees

~) Digite o texto mostrado na
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\gr:’ 1%1 W 7%‘ e imagem
Continuar
Esqueceu a Senha? Novo Usuario?

Aviso Legal: O registro expirard apos 30 dias de inatividade a partir da data do
ultimo agendamento
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3. Clique em “Cancelar Agendamento”

@ VFS.GLOBAL III
EST. 2001 Solicite VISA para PORTUGAL In BRAZIL

Bem-vindo Passo a Agendamento ! Sair u

Fazer Agendamento
Fazer novo agendamento

Carta de Agendamento por Email

Recuperar Agendamentos

Incompletos

tment/Home/SearchAppointment?q=dePiaPfL2M)7yDPEmQRUWnOPrEIbIM5xT4iMTvalzGfuQIXBMKbeC7¥memmJ63
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4. Para localizar seu agendamento, insira as informacoes
solicitadas. Obs: Nao é necessario preencher todos 0s
campos, 0 sistema podera encontrar seu agendamento
através do numero do passaporte, e-mail cadastrado ou
numero de referéncia. Cligue em “Procurar’.

@ VFS.GLOBAL III
EST. 2001 Solicite VISA para PORTUGAL In BRAZIL

Bem-vindo Passo a Agendamento ! Sair &

Rzeioennente Procurar Agendamento
Fazer novo agendamento Cancelar Agendamento > Procurar Agendamento
Any one of the search parameters is mandatory to search and fetch details.
Cancelar Agendamento g g Y
Digite seu URN (Ntmero de Referéncia Unico) que pode ser encontrado em sua caixa de entrada usada na submisséo
Carta de Agendamento por Email

de agendamento. Além disso, tenha em atencéo que o Nadmero URN é gerado automaticamente apos cada submisséo.
Altamente recomendado verificar também Pastas de Spam/Lixo em seu cliente de email, caso ndo esteja visivel na sua
Recuperar Agendamentos pasta de caixa de entrada

Incompletos
Namero de Referénci \ Numero do
Passaporte
Id do Email Nuamero de Contato
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5. Suas informacdes deverdo aparecer na tela, selecione
seu agendamento e clique em “Cancelar Agendamento”.
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6. Vocé sera direcionado a tela de confirmacao do
cancelamento

&R Email - Pedro Henrique de Sous X | BB Portugal Visa InformationInBra. X | [ VFS: Confirmagdo de cancelame X | 4= =
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Bem vindo Passo a Agendamento | [ o &

ST Confirmacao de agendamento

F agendamento

8z
Cancelar agendamento

de

O seu agendamento foi cancelado com sucesso

Aaplicaciio
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/. Vocé também recebera um e-mail de confirmac&o do
cancelamento

o donotreply@vfshelpline.com

Para:

VFS Servigo de agendamentos

Caro aplicante

Por favor apente 0 numero unico

Se necessitar de ajuda, por favor contacte 0 nesso centro de apoio
Obrigado

Cumprimentos

Equipa de ajuda do centro de aplicacdo de vistos

Numero de apoio: +5511 4314 1170

Email: Infoportugal sp@vishelpline com

Parceiro de fomecimento de solugiies Govemnamentais
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