Passo a Passo — Como fazer um agendamento

1. Acesse o portal de agendamentos através do link em
nossa pagina inicial:
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& O |8 https://www.vfsglobal.com/portugal/brazil/schedule-an-appointment.html

%. VES.GLOBAL Solicite seu visto para Portugal @®  No Brasil

EST. 2001
English | Portugués

ﬂ TIPOS SOLICITE UM INSCRICAQ ACOMPANHE 0 SEU INFORMAGOES c oi:ggE 0 PERGUNTASE
DEVISTO AGENDAMENTO BIOMETRICA PEDIDO GERAIS RESPOSTAS

Inicio > Solicite Um Agendamento

Como Solicitar o Apds a Apresentacéo
Seu Visto da sua Solicitacéo
de Visto

SOLICITE UM AGENDAMENTO

> Agende sua entrevista

Todos os soli = zada em um dos Centros de Solicitacbes de
vistos da VFS JVerifique o escritorio correspondente a sua jurisdi¢do e realiza agendamento clicando aqui. Por gentileza, esteja munido de toda a
d
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https://www.vfsglobal.com/portugal/brazil/schedule-an-appointment.html
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2. Clique em “Novo Utilizador” para realizar o cadastro

O 8 https://online.vfsglobal.com/Global-Appaintment/Account/RegisteredLogin?q=shSAOYnE4pLF9Xzwon/x/NNL8OYEDVvii.. Tz 3=
p g pp 9 gin:q p

VFS.GLOBAL

EST. 2001

“Campos obrigatérios €

Login de agendamento. Selecione a lngua [Portuguese ]

Se é a primeira vez que que usa este servico, por
favor clique em novo usuario.

Identificagdo de email*
Palavra passe”
Insira o texto que aparece na

Continuar

Esqueceu a palavra chave? Novo utilizador?

Aviso:0 registo ira expirar depois de 30 dias apartir de haje.

https://online.vfsglobal.com/GlobalAppointment/Account/RegisteredLogin?q=shSA0YnE4pLF9
Xzwon/x/NNL8oYEDVviiHILFkvyoJmx/fXKYWsKwvIIATddMeXNc64xHZzSJtZiuYlorEilDg==
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3. Preencha os campos com suas informacoes e clique em “Enviar”.
N&o se esqueca de inserir um endereco de e-mail e telefone
validos, eles serdo necessarios para concluir o cadastro.

¢ O B hitpsy/row! visglobalcom/GlobalAppointment/Account/RegisterlUser?Length=7 UoE €

VFS.GLOBAL

EST. 2001

Registro de Novo Usuario v

Primeiro Nome*
Sobrenome’

1d do Email*
Nimero de Contato’
Senha’

Confirmar Senha"

CJ1 agree to my information being used *

Digite o texto mostrado na

DYSIS

x BB ANE

Votarzokogin | Redeine | Envir fviso Legal: O regisiro expirara apds 30
fias de inatividade a partir da data do

Ultimo agendamento

https://rowl.vfsglobal.com/GlobalAppointment/Account/RegisterUser?Length=7
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4. Um e-mail com o link de ativacéo da sua conta sera
enviado ao endereco cadastrado acima, esse processo
pode levar alguns minutos. Clique no link de ativacao
conforme imagem abaixo:

o donotreply@vfshelpline.com

VFS Servico de agendamentos

Caro aplicante

Asua conta foi criada com sucesso com as credenciais inseridas por si. Note que os detalhes da sua aplicacéo irio ser gquardados durante 15 dias
aplicacéo ird estar disponivel até & data agendada.

0% link to activate your account This link will be valid only for 2 days from the date of registration.

g, copy below link into your web browser and activate the account.

hitps:/lonline visglobal.com/Global-Appointment/Account/ActivateAccount?
0=FTExSkkWI1 ryd9uohphl G3/6Rm7trTi8+QrBUEaGIWwEJiP3sGsiyquljyNIWIKKIGTIChXoeUZpTvHT|WSyjVbjwmNGh3XuBnkHUUE TmnFut01k

Obrigado
Cumprimentos

Equipa de ajuda do centro de aplicacéo de vistos

Parceiro de fomecimento de solu¢des Govemnamentais
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5. Voceé sera redirecionado ao portal de agendamentos, e a
mensagem de ativacdo com sucesso estara disponivel.
Faca o login utilizando o endereco de e-mail e a senha

fornecida no passo numero 3.

{7/ VFS GLOBAL

EST. 2001

Login de agendamento.

Se € a primeira vez que que usa este servico, por
favor clique em novo usuario.

Sua conta foi ativada com sucesso. Por favor, faga o login para prossequir
oM uma reserva de compromisso

Identificagdo de email*
Palavra passe”
'+ (A Insira o texto que aparece na

Continuar

Esqueceu a palavra chave? Novo utilizador?

"Campos obrigatérios )

Selecione a lingua | Portuguese v

VES Global




6. Apos efetuar o Login vocé sera direcionado & pagina
Inicial do portal de agendamentos. Selecione a opcao
“Fazer agendamento” no menu de Acdes.

VFS.GLOBAL

EST. 2001 Aplicar visa para PORTUGAL III In BRAZIL

Agdes Bem vindo Passo a Agendamento | Sair "

Fazer agendamento
Fazer reagendamento
Cancelar agendamento

Imprimir ou enviar confirmagao de
agendamento

Recuperar agendamentos

incompletos

VES Global




7. Selecione o local de seu agendamento e o tipo de visto.
Lembre-se de consultar sua jurisdicao antes de selecionar

o local de agendamento em:
https://www.vfsglobal.com/portugal/brazil/pdf/jurisdiction.pdf

VFS.GLOBAL

EST. 2001 Aplicar visa para PORTUGAL I:l In BRAZIL

Agdes Bem vindo Passo a Agendamento ! Sair 0

Racis el Selecione o centro de aplicagédo

Fazer reagendamento Fazer agendamento > Selecione o centro de aplicagdo
“Campos obrigatorios

Cancelar agendamento

Imprimir ou enviar confirmagao de

agendamento
Selecione o pais a visitar Portugal v
Recuperar agendamentos
incompletos Selecione o pais de residéncia” Brazil v
Selecione o centro de aplicagdo” Portugal Visa Application Center - Sao Paulo v
Obrigatério
Selecione a categoria de vistos” RESIDENCIA v o

Clique aqui para saber as datas mais préximas disponiveis

Continuar

VES Global
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8. Clique em “Criar Usuario” para adicionar um requerente.

VFS.GLOBAL

EST. 2001 Aplicar visa para PORTUGAL l:l In BRAZIL

Bem vindo Passo a Agendamento ! Sair U

FETEE A=Y Lista de aplicantes.
Fazer reagendamento Fazer agendamento > Selecione o centro de aplicagdo > Lista de aplicantes.
Cancelar agendamento . o .
Nota: O cliente Maximo 3 pode ser agendado para uma marcagio de cada vez. No caso em que a
Criar usuario

marcagao for necessaria para mais de 3, entdo vocé pode criar um novo grupo para os clientes
Imprimir ou enviar confirmag&o de restantes

agendamento

Recuperar agendamentos

NZo foram adicionados aplicantes.

incompletos

VES Global




9. Preencha os campos com suas informagées e clique em
“‘Submeter”

Bem vindo Passo a Agendamento ! sar @

Fazer reagendamento Selecione o centro de aplicacdo > Lista de aplicantes. > Adicionar novo aplicante
*Campos obrigatorios

Cancelar agendamento
Numero de passaporte™ EX123456

Imprimir ou enviar confirmac&o de

agendamento Data de nascimento (DDIMMIAAAA)  01/01/2000

Recuperar agendamentos ’

incompletos Data de expiracao de passaporte.*  01/01/2030
Selecione nacionalidade.” BRAZIL v
Primeiro nome* PASSO A
Ultimo nome™ AGENDAMENTO
Sexo* Outros v
Numero de Telefone” +55 +551112345678

Identificagdo de email”

-@vfsgloba\,com

Alterar

VFS Servigos Limitada Aaplicacéo 8.1 e o site suporia o Intemet Explorer 10 eposteriores,Mozila, Google Chrome e Safari.

VES Global




10. Agora vocé podera verificar suas informacdes, clique
em continuar para selecionar uma data e horario.

VFS:EI;SBAL Aplicar visa para PORTUGAL l:l In BRAZIL

Bem vindo Passo a Agendamento ! Sair u

e i iis Lista de aplicantes.

Fazer reagendamento Fazer agendamento = Selecione o centro de aplicacéo = Lista de aplicantes

Numero de referencia : XYZ4458040689
Cancelar agendamento
Nota: O cliente Méximo 3 pode ser agendado para uma marcacéo de cada vez. No caso em que a Criar usuario
Imprimir ou enviar confirmacéo de marcacéo for necessaria para mais de 3, entéo vocé pode criar um novo grupo para os clientes

agendamento restantes

TG, TS PASSO A AGENDAMENTO ~ EX12345 01/01/2000 Editar | Apagar

Confinuar

Nota: Se vocé esta tendo problemas com a marcacéo do seu agendamento, por favor entre em contato conosco através
do seguinte numero +5511 4314 1170/ +5511 4314 1170

VFS Servicos Limitada Aaplicacio 8 1 e o site suporta o Infemet Explorer 10 eposteriores,Mozila, Google Chrome e Safari.

VES Global




11. Selecione o dia de preferéncia no calendario, e o
horéario que deseja fazer o agendamento no canto superior
direito. Em seguida clique em confirmar.

% V FSG LOBA L Aplicar visa para PORTUGAL IZI In BRAZIL

EST. 2001

Bem vindo Passc a Agendamento ! Sair 0

fezeieoenanepic Fazer agendamento
Fazer reagendamento Fazer agendamento > Selecione o centro de aplicacdo = Lista de aplicantes. > Fazer agendamento
Numero de referencia : XYZ4458040689
Cancelar agendamenio i . o
Categoria de vistos principal RESIDENCIA

Imprimir ou enviar confiracgao de : od
agendamento Julho 2020 > D Igtr:;f: o de
[ Dom [ Seg [ Tor [ Qua [ Qui | Sex | Sab | o

Recuperar agendamentos 1 2 3 4 o
incompletos

5 6 7 8 9 10 11 I Férias

|| Disponivel
12 13 14 1® 16 17 18 [ Selecéo de data

["] N&o disponivel
20 21 22 23 24 25

26 27 28 29 30 31

Voltar Cancelar Confirmar

VFES Servigos Limitada Aaplicacdo 8.1 e o site suporta o Interet Explorer 10 eposteriores,Mozila, Google Chrome e Safari

VES Global




12. Seu agendamento foi realizado e o comprovante a ser
apresentado no centro de solicitacdo podera ser acessado
através do link sinalizado pela caixa vermelha. Seu
numero de referéncia encontra-se no canto superior
direito, e podera ser utilizado para cancelar ou recuperar
seu agendamento no Menu de Ac¢des do portal.

VFS.GLOBAL

EST. 2001 Aplicar visa para PORTUGAL III In BRAZIL

Agbes Bem vindo Passo a Agendamento ! sair &

lme craraaie Confirmacao de agendamento

Fazer reagendamento Fazer agendamento = Selecione o centro de aplicacdo = Lista de aplicantes. = Fazer agendamento = Confirmacao
de agendamento

Cancelar agendamento Numero de referencia : XYZ4458040689

45 10:20 no Portugal Visa Application Center - S&o Paulo

Imprimir ou enviar confirmacio de O seu agendamento foi cgd hom hovboi
agendamento Clique no link para baixar] Comprovativo de agendamento
Primeiro nome Ultimo nome Numero de Telefone Numero de passaporte

Recuperar agendamentos PASSO A AGENDAMENTO 11943363168 EX12345
incompletos

Por favor anote este nimero de referéncia XYZ4458040689

(] Sim eu aceito receber informacio de servicos adicionais oferecidos pela VFS Global.

VES Semvicos Limitada A aplicacdo 8.1 e o site suporta o Internet Explorer 10 eposteriores,Mozila, Google Chrome e Safari.

VES Global




13. Vocé também recebera um e-mail de confirmac&o do
agendamento que também servira como comprovante. O
comprovante a ser levado ao centro de solicitacédo de
vistos seguira em anexo. Caso nao receba o e-mail de
confirmacao, podera retornar ao portal e obter nova carta
conforme passo 12.

donotreply@vfshelpline.com
Ter, 14/07/2020 1357

Para: Pedro Henrique de Souza Miranda

m XYZA455040689 paf

1EE 3748

VFS Servico de agendamentos

Caro aplicante

Por favor indique o ndmero de refeferencia do agendamento XYZ4458040689 No 22/07/2020 Em 10:20 Em Rua Butanta - n 434-5
andar, 5o Pauio,Brasil.

Por favor guarde 0 seu comprovativo de agendamento. Poderd reve-lo , quarda-lo para futuramente poder imprimir novas copias

Se necessitar de ajuda, por favor contacte o nosso centro de apoio.

Obrigado

Cumprimentos.

Equipa de ajuda do centro de aplicacdo de vistos
Numero de apoie: +5511 4314 1170

Email: Infoportugal.sp@vshelpline.com

Parceiro de fomecimento de solucfies Govemamentais
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